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БАСТАУЫШ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ ЭМОЦИОНАЛДЫ ИНТЕЛЛЕКТІСІН 

ОНЛАЙН ПЛАТФОРМАЛАРЫ АРҚЫЛЫ ДАМЫТУ 
 

Аңдатпа 

Қазіргі уақытта цифрландыру дәуірінде білім беру саласына әртүрлі ақпараттық-коммуникациялық техноло-

гиялар қарқынды енгізілуде, бұл оқушылардың оқуға мотивациясын, оқу дағдылары мен қабілеттерін дамытуға 

ықпал етеді. Сонымен қатар, мұндай технологиялар ақыл-ойы жоғары көрсеткіштерге ие, интеллектісі артқан, 

эмоциясын танп, қабылдайтын, жағымды қарым-қатынас орната алатын, өзін-өзі басқара алатын жан-жақты 

дамыған тұлғаны қалыптастыруға бағытталған. Осының барлығы осындай тұлғаны жастайынан тәрбиелеу 

мәселесін өзекті етеді, атап айтқанда оның ойлау процесін кеңейтуге, негізгі шешімдерді қабылдауға, ақпаратты 

басқаруға және оқу іс-әрекетінде жағымды қарым-қатынас орнатуға мүмкіндік беретін оның эмоционалдық 

интеллектін дамыту. Бұл тапсырманы жүзеге асыру үшін зерттеу мәселесінің теориялық негіздері мен 

практикалық тәжірибесіне талдау жасалды. Бұл зерттеу тиімділігі эксперименталды түрде тексерілген онлайн 

платформалар арқылы эмоционалдық интеллектті дамыту жолдарын зерттеуге бағытталған. 

Түйін сөздер: эмоционалды интеллект, онлайн платформалар, бастауыш сынып оқушылары, оқу 

тапсырмалары, эмоционалдық интеллектті дамыту жолдары. 
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РАЗВИТИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА МЛАДШИХ ШКОЛЬНИКОВ 

ЧЕРЕЗ ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМЫ 
 

Аннотация 

В настоящее время в эпоху цифровизации происходит интенсивное внедрение различных информационно-

коммуникативных технологий в образование, что способствует формированию мотивации к обучению, 

учебных умений и навыков обучающихся. Кроме этого, такие технологии ориентированы на развитие 

всесторонней личности с высокими умственными показателями, повышенным интеллектом, способная 

распознавать, воспринимать эмоции, готовая устанавливать позитивные отношения и самоконтроль.  Все это 

актуализирует проблему вопитания такой личности с ранних лет, в частности развития ее эмоционального 

интеллекта, который позволяет расширять мыслительный процесс, принимать ключевые решения, управлять 

информацией и строить позитивные отношения в учебной деятельности. Для реализации данной задачи был 

проведен анализ теоретических основ и практического опыта проблемы исследования. Данное исследование 

нацелено на изучение способов развития эмоционального интеллекта через онлайн-платформы, эффективность 

которых были экспериментально проверены.  

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, онлайн-платформы, младшие школьники, учебные задания, 

способы развития эмоционального интеллекта. 
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DEVELOPING THE EMOTIONAL INTELLIGENCE OF PRIMARY SCHOOL 

CHILDREN THROUGH ONLINE PLATFORMS 
 

Abstract 

Currently, in the era of digitalization, there is a rapid integration of various information and communication 

technologies into the field of education. This integration contributes to developing students' learning motivation, 

academic skills, and competencies. Furthermore, such technologies are aimed at fostering the development of a well-

rounded personality with high cognitive abilities and enhanced intellectual capacity—an individual capable of 

recognizing and interpreting emotions, establishing positive interpersonal relationships, and exercising self-control. 

These trends underscore the urgency of developing such personal qualities from an early age, particularly through the 

development of emotional intelligence. Emotional intelligence plays a crucial role in expanding cognitive processes, 

supporting decision-making, managing information, and fostering constructive interactions in educational settings. To 

address this objective, a theoretical and practical analysis of the research problem was conducted. The present study 

focuses on exploring methods for developing emotional intelligence through the use of online platforms, the 

effectiveness of which was tested through experimental research. 

Keywords: emotional intelligence, online platforms, primary school students, learning tasks, methods for 

developing emotional intelligence. 

 

Кіріспе. Қазіргі уақытта «эмоционалды интеллект» ұғымы ғылыми зерттеулерде кеңінен 

қарастырылуда. Бұл ұғымның теориялық және практикалық негіздерін айқындауда 

деректерді алу мақсатында scopus, scholar.google, wiley online library платформалары 

қолданылды.  

Бастауыш сынып оқушыларының эмоционалды интеллектісінің теориялық негіздерін 

айқындауда «эмоционалды интеллект» ұғымы Платонның оқытудың эмоционалды негізі бар 

деген тұжырымдамасынан бастау алады.  

«Эмоционалды интеллект» идеясын алғашқы ұсынған ғалымдардың бірі Питер Саловей 

мен Джон Майер (2004) болды [1]. Эмоционалды интеллект адамдардың сезімін басқаруға, 

эмоцияларын түсінуге, оны реттеуге мүмкіндік береді. Осы уақытқа дейін эмоционалды 
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интеллектінің бірнеше  модельдері жасалды. Оның ішінде Goleman эмоционалды 

интеллектіні өнімділік теориясы тұрғысынан тұжырымдайды. Сондай-ақ, өзіне және 

басқаларға эмоцияларды тану және реттеу қабілеті ретінде танып, төрт негізгі бағытын: 

«өзін-өзі тану, өзін-өзі басқару, әлеуметтік хабардарлық, қарым-қатынасты басқару» атап 

өтті[]. Ғалымның тұжырымдамасының өміршеңдігі бүгінгі күнге дейін маңызын жойған жоқ.  

Джон Д.Майер эмоционалды интеллектіні төрт бағытқа бөліп қарастырады: бірінші - 

эмоцияларды қабылдау дәлдігі; екінші - ойлауды жеңілдету; үшінші - сезімдерді сезіну; 

төртінші - эмоцияларды басқару [2]. Бұл төрт бағыт қабілеттерге негізделген бағалау ретінде 

жүзеге асырылып, білім алушыларды эмоционалдық қалыптардың әсерін басқаруға қабілетті 

етеді.  

Осы орайда, әр бір тұлға өзін-өзі тануда эмоционалды қажеттіліктерін тануы қажет. Бұл  

өзін-өзі басқару ұғымымен байланысты болғандықтан, оның тікелей ортасына әсер 

ететіндігін ұмытпаған жөн. Сондықтан, үнемі сезінуді, тануды және басқаруды талап етеді. 

Демек, эмоциялардың түрлеріне қатысты терең білімді қажет етеді. Яғни, жағымды 

эмоцияларды нығайтуға, ал жағымсыз эмоцияларды басқаруға ықпал етеді (Nieto және т.б., 

2024) [3].  

Сондай-ақ, білім алушылардың оқу үлгеріміне эмоционалды интеллектінің әсерін 

көптеген ғалымдар зерттеді. Бұл тұста Ubago-Jimenez және қосалқы авторлардың (2024) 

зерттеуі біз үшін құнды [4]. Авторлардың көзқарасы бойынша, сабақ үлгерімінің жақсаруына 

эмоционалды интеллект әсер ете алады. Біздің пайымдауымызша, білім алушыларда 

эмоционалды интеллект өзін-өзі бағалауда айқындылық, тұрақтылық, нақтылық 

қасиеттерінде көрініс табады.  

Мұғалім мен оқушы арасындағы қарым-қатынасқа эмоционалды интеллектінің рөлін Li 

және Zhang (2024) зерттеді [5]. Авторлар оқушылардың білім беру траекториясын құруда 

эмоционалды, тұлғааралық және мотивациялық факторларды байланыстыра отырып, 

біртұтас көзқарасты құрайды. Осы бағытта оқушылардың үлгерімі ғана емес, біртұтастықта 

дамитын «білім беру ортасын» құруды қажет етеді. Бұл оқушылардың белсенділігі мен 

мотивациясын, қызығушылығы мен ынтасын ілгерілітуге ықпал етеді.  

Ал, Herut және бірлескен авторлар (2024) бастауыш сыныптың эмоционалды интеллектісі 

мен оқу үлгерімі арасындағы корреляцияны зерттеді [6]. Ғалымдардың пікірінше, 

оқушылардың оқу үлгеріміне эмоционалды интеллектінің әр түрлі аспектілері (өзін-өзі 

реттеу, өзін-өзі тану, эмпатия, мотивация және т.б.) әсер етеді. Ендеше, біз бұл аспектілерге 

мән беріп, оқушылардың эмоционалды интеллектісін дамытуда негізге алуымыз қажет. 

Сондай-ақ, эмоционалды интеллект білім аушылардың оқу үлгеріміне ғана емес, болашақ 

кәсіби қызметіне де әсер етеді (Gavín-Chocano және т.б., 200) [7].  

Расында да, зерттеулерде білім алушылардың эмоционалды интеллектісі олардың әл-

ауқатына ғана емес, сондай-ақ оқу үлгеріміне және кәсіби қызметіне, академиялық 

жетістіктеріне де әсер ететіндігі туралы нақты дәлелдер келтірілген.  

Сонымен қатар, STEM біліміндегі эмоционалды интеллектінің трансформациялық 

әлеуетін Ayeni және бірлескен авторлар (2024) зерттеді [8]. Бұл зерттеу STEM білім беруде 

білім алушылардың эмоционалды интеллектінің маңыздылығын анықтауға бағытталған. 

Авторлардың пікірінше, ғылым, технология, инженерия, математикаға бағытталған білімдері 

дамыған сайын эмоционалды интеллект бейімделгіш және тұрақты түрде дами бастайды.  

Отандық ғалымдар К.М.Мукушева мен Н.С.Тленчиева (2021) эмоционалды интеллект пен 

лидерлік ұғымдарының байланысын зерттеді [9]. Олардың пайымдауынша, бұл екі ұғым 

бірін-бірі толықтырып, өзгелердің, өзінің эмоцияларын түсініне отырып басқарады, оның 

лидерлік сапаларын (шығармашылық, ұйымдастырушылық, қатысымдық және т.б.) 

қалыптастыруға мүмкіндік береді.   

А.Мынбаева мен А.Гумерова (2017) эмоционалды интеллектіні арт-терапия құралдары 

арқылы дамытудың жолдарын ұсынып, эмоционалды интеллект - «өз және басқа 

адамдардың эмоцияларын түсінуді, сондай-ақ интеллектуалды процестерге негізделген өз 
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және басқа адамдардың эмоцияларын басқаруды қамтамасыз ететін қабілеттер жиынтығы» 

деп анықтамасын ұсынды [10]. Бұл анықтамадан, интеллектінің негізінде өз және өзге 

адамдардың эмоциясын түсінуден басқаруға дейінгі мағынаны ұғынуға болады.  

 «Эмоционалды интелект - салыстырмалы түрдегі жаңа тұжырымдама» [11] деп өз 

зерттеулерінде А.З.Мурзалинова және қосалқы авторлар (2023) анықтама ұсынды. Сондай-

ақ, авторлар эмоционалды интеллектіні дамытуға ықпал ететін «Эмоциялар калейдоскобы» 

бағдарламасын әзірлей отырып, оның өзін-өзі тануға, дамытуға, басқаруға және қарым-

қатынас пен жеке қасиеттерін дамытуға мүмкіндік беретінін эксперимент барысында 

дәлелдеді. Бұл еңбекті талдау барысында біз, эмоционалды интеллектінің білім 

алушылардың кәсіби маман ретінде қалыптасуына мүмкіндік беретінін түсінеміз.  

Эмоционалды интеллектінің тұрақтылық пен мотивацияның арасындағы байланысын 

К.К.Тусубекова және бірлескен авторлар (2021) зерттеді [12]. Олардың пайымдауынша, 

эмоционалды интеллект білім алушылардың жетістікке жетудегі ынтасы мен мотивациясы 

және оның тұрақтылығының алғышарты болып табылады. Бұл пайымдаулар 

тұжырымдамалық жағынан білім алшулылар жетістікке жетудегі мотивациясын ескере 

отырып, эмоциясын тұрақты түрде басқаруды міндеттеп, эмоционалды интеллектіні 

қалыптастыруға бағыттайды.  

Эмоционалды интеллектіні цифрландыру жағдайында дамытудың жолдарын 

Ж.И.Сардарова және қосалқы авторлар зерттей отырып, оны дамытудың маңыздылығы мен 

қажеттілігінің бірнеше себептерін көрсетеді: бірінші себеп - білім алушылардың іс әрекетінің 

сәттілігін болжайды; екінші себеп - кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға мүмкіндік береді; 

үшінші себеп - жаңа білім, білік, дағдыларға икемділікті арттырады; төртінші себеп - білімді 

дамытуға бағытталған жобаларда қарастырылады; бесінші себеп - ақыл-ойды дамытуға 

бағытталған; алтыншы себеп - инновациялық әдіс-тәсілдер арқылы қалыптастырады [13]. 

Осыған байланысты, эмоционалды интеллект тұлғаны дамытуда өзін-өзі басқаруды, 

реттеуді, тануды, өмірлік оптимизмді көтеруді қамтамасыз ететін процесс ретінде негіз-

деледі.  

Тұжырымдай келе біз, эмоционалды интеллект ұғымының мәнін айқындауда ғалым-

дардың берген анықтамаларын, оның түйінді ойларын ұсынуды жөн көріп отырмыз: 

- бұл, пайымдау арқылы эмоцияны шебер басқару (Cherniss, 2010); 

- бұл, әрекеттерді, когнитивті процестестерді және жағдаяттарды камтитын атрибут 

(Wechsler, 2007); 

- бұл, адамның мінез-құлқының әртүрлі аспектілерін (шешім қабылдау, когнитивті 

процесті бағалау) қалыптастырады (Šimić және т.б., 2021); 

- бұл, кәсіби білікке, көшбасшылықты қалыптастыруға, шешім қабылдауға, мотивацияны 

арттыруға ықпал етеді (Maiya және Michael, 2009); 

- бұл, ашу-ызаның оқу стратегияларына теріс әсер ететін күшті модератор (Nieto және т.б., 

2024); 

Бұл талдаулар көрсетіп отырғандай оқушылардың эмоционалды интеллектісін дамыту-

дағы негізгі түйінді ойлар бір-біріне жақын келеді. Олай болса, эмоцияны шебер басқара 

білу, когнитивті процес пен мінездің әртүрлі аспектілерін, көшбасшылық қасиеттерді 

қалыптастыру, мотивацияны арттыру секілді ойларды өз анықтамамызды ұсынуда негізге 

алатын боламыз.  

Қорыта келе, «эмоционалды интеллект - білім алушылар өздерінің және өзгенің эмоция-

сын түсініп, оны қабылдап, басқара алатын деңгейге жетуге бағытталған кешен» болып 

нақтыланады (Жораева және т.б.,  2024) [14].  

Бұл зерттеудің басты мақсаты - бастауыш сынып оқушыларының эмоционалды 

интеллектісін онлайн платформалары арқылы дамытудың жолдарын қарастыру.  

Біз зерттеуімізде оқушылардың эмоционалды интеллектісін онлайн платформалары 

арқылы дамытатын жолдарды қарастыратын боламыз.  
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Негізгі ережелер. Қазіргі қоғамның даму динамикасындағы өзгерістер эмоционалды 

интеллектке ие болатын тұлғаны тәрбиелеуді міндеттейді. Себебі, эмоционалды интеллектісі 

дамыған адамдардың ақыл-ойы жоғары көрсеткіштермен ерекшеленеді. Бұл дегеніміз ойлау 

процесін кеңейтуге, негізгі шешімдерді қабылдауға, ақпаратты басқара алуға, жағымды 

қарым-қатынас орнатуға мүмкіндік береді. Ендеше, эмоцияны қабылдау, оны түсіну және 

басқару қабілетін арттыру бастауыш сыныптан бастап бастау алған жөн деп санаймыз. 

Зерттеудің негізгі идеясы - бастауыш сынып оқушыларының эмоционалды интеллектісін 

онлайн платформалары арқылы дамытудың жолдарын айқындау. Зерттеудің негізгі идеясын 

іске асыруда келесідей ережелер негізге алынды:  

- «эмоционалды интеллект» ұғымдарының мәнін нақтылау, теориялық және 

практикалық негіздерін айқындаудағы ғылыми зерттеулер; 

- «Umaigra», «Learningapps», «Nearpod», «Joyteka», «Wordwall» платформалары арқылы 

тапсырмалар әзірлеу, оны оқу процесіне енгізу қадамдары;  

- ойлау процесін кеңейтуге, негізгі шешімдерді қабылдауға, ақпаратты басқара алуға, 

жағымды қарым-қатынас орнатуға мүмкіндік беретін эмоционалды интеллектіні дамытудың 

маңыздылығын білу.  

Материалдар мен әдістер. Зерттеу материалдары мыналарды қамтиды: эмоционалды 

интеллект мәселесі бойынша ғылыми еңбектер; «Umaigra», «Learningapps», «Nearpod», 

«Joyteka», «Wordwall» платформалары. 

Зерттеу барысында ғылыми еңбектерге талдау жүргізілді, диагностикалық әдістеме, 

сауалнама, салыстыру әдістері қолданылды.   

Қатысушылар. Зерттеуге Ы.Алтынсарин атындағы №65 мектеп-гимназиясының 

бастауыш сынып оқушылары тартылды. Бастауыш сынып оқушыларының бірі (2В) - 

бақылау сыныбы, екіншісі (2Г) - тәжірибелік сынып ретінде іріктелді. Барлығы 51 оқушыны 

құрады.  

Зерттеу нәтижелері Изотованың «Эмоционалды сәйкестендіру» диагностикалық әдісте-

месі арқылы алынды. Деректер үш сипатта «эмоцияны қабылдау», «эмоцияны түсіну», «эмо-

цияны сәйкестендіру» анықталып, «жоғары», «орташа», «төмен» деңгейлерімен сипат-

талады:  

Эмоционалды интеллектінің жоғары деңгейі - оқушы барлық эмоциялық күйлерді дұрыс 

атайды, қабылдайды, эмоциясы бейнеленген суреттерді пиктограммалық бейнелермен 

сәйкестіндіре алады. Мұғалімнің көмегінсіз орындайды.  

Эмоционалды интеллектінің орташа деңгейі - оқушы мұғалімнің көмегімен 4-6 ғана 

эмоцияны қабылдап, таниды, аттарын дұрыс атайды. Оларды бейнелей алды.  

 Эмоционалды интеллектінің төмен деңгейі - оқушы мұғалімнің көмегімен 4 ғана 

эмоцияны бейнелей алды.  

Нәтижелер және талқылау. Зерттеу үш (анықтау, қалыптастыру, бақылау) кезеңде 

жүрізілді.  

Бірінші кезең - анықтау. Бұл кезеңде оқушылардың эмоционалды интеллектісін 

анықтауда «Эмоционалды сәйкестендіру» диагностикалық әдістемесі қолданылды. 

Әдістеменің мақсаты: бастауыш сынып оқушыларының эмоцияны қабылдау, түсіну және 

сәйкестендіру деңгейін және негізгі эмоционалды күйлерді жаңғырту мүмкіндіктерін 

анықтауға бағытталған. Зерттеу барысында экспрессивті белгілерді қабылдау, эмоцияны 

түсіну және анықтау, эмоцияны ауыстыру, оны жаңғырту, эмоциялық көріністерді 

өзектендіру және т.с.с. ерекшеліктер бағаланады. Оқушыларға әртүрлі эмоционалды көрінісі 

бар суреттер беріледі. Оқушылар эмоцияның түрлерін (қайғы, қуаныш, реңіш, ұялу, қобалжу, 

қызығу, таңдану, жиіркену және т.б.) анықтауы қажет. 

Олай болса, анықтау кезеңіндегі әдістеменің көрсеткіштері төмендегідей көрсетті (Кесте 

1).  
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Кесте - 1. Анықтау кезеңіндегі «Эмоционалды сәйкестендіру» диагностикалық әдістеменің 

нәтижелері 

   
Сынып Іріктелген 

оқушы саны 

Деңгейлері 

Жоғары Орта Төмен 

Бақылау сыныбы n=25 12% (3) 40% (10)  48% (12)  

Тәжірибелік сынып n=26 11,5%(3)  42,3% (11)  46,2% (12)  

 

Әдістеменің нәтижелерін диаграмма түрінде ұсынамыз (1-сурет). 

 
 

 
 

Сурет - 1. «Эмоционалды сәйкестендіру» диагностикалық әдістеменің нәтижелері 

 

Әдістеменің нәтижелерін талдау: төменгі деңгей бақылау сыныбында 12 білім алушы 48 

пайызды; тәжірибелік сыныпта 12 білім алушы 46,2 пайызды құрады; орта деңгей бақылау 

сыныпта 10 білім алушы 40 пайызды; тәжірибелік сыныпта 11 білім алушы 42,3 пайызды 

құрады; жоғары деңгей бақылау сыныпта 3 білім алушы 12 пайызды, тәжірибелік сыныпта 3 

оқушы 11,5 пайызды құрады. Екі сынып деңгейлерінің арасында аса айырмашылықты көріп 

отырғанымыз жоқ.   

Нәтижелердің көрсеткіштерінен біздің байқағанымыз, оқушылар суреттегі эмоцияларды 

танып, ал пиктограмма арқылы ұсынылған эмоцияларды табуда қиындыққа тап болғандығы 

анықталды. Олай болса, оқушылардың эмоционалды интеллектісін дамытудың қажеттілігі 

туындайды. Бұл олқылықтардың орнын толтыру қалыптастыру кезеңінде іске асады. 

Екінші кезеңі желтоқсаннан мамыр айы аралығында іске асты. Біз эмоционалды 

интеллектіні дамытуға бағытталған онлайн платформалары арқылы әзірлеген тапсырмалар 

әр аптаның бір күнінде қосымша сабақта ұсынылды. Онлайн платформаларының сілтемелері 

сабақ барысында және сабақтан тыс уақытта берілді. Бұл бағыттағы тапсырмалар жеке, 

жұптық және командалық жұмыста талқалауға салынып, білім алушылар тарапынан 

тұжырымдар, ой-пікірлер, идеялар беріліп отырды. 

Эмоционалды интеллектіні дамытуға бағытталған тапсырмаларды құруда «Umaigra», 

«Learningapps», «Nearpod», «Joyteka», «Wordwall» платформалары қолданылды.  

 
Кесте - 2. Эмоционалды интеллектіні дамытуға бағытталған ойындар 

 
Онлайн платформасы Ойынның аты Эмоционалды интеллект дизайны 

1 2 3 

Learningapps.org «Эмоцияны анықтаңыз», «Бірдей 

жәндіктерді табыңыз», «Шалқан» 

ертегісі және т.б.  

эмоционалды дағдыларды дамытуға, 

оқушылардың эмоциясын ынталандыруға, 

эмоцияның шығу себептерін анықтау 

Umaigra «Кім күшті», «Білімнің күші», 

«Жақсы және жаман жолдас», 

«Түлкінің айласы» және т.б. 

эмоционы тудырған себептерді анықтау, 

эмоцияны тану, қабылдау және дамыту 

Joyteka,  «Таңдау немесе қорқыныш», эмоцияны және импульсті мінез-құлықты 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

жоғары

орта

төмен

Анықтау кезеңі

бақылау сыныбы тәжірибелік сынып
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Wordwall «Викторина», «Мен ашуымды 

басқарамын» және т.б. 

басқару, өзін-өзі ұстауды үйрету, қабілетін, 

мінезін, эмоциясын өзін-өзі тану 

 

Бірінші - Learningapps.org платформасы арқылы берілген тапсырмалар эмоционалды 

дағдыларды дамытуға, оқушылардың эмоциясын ынталандыруға, эмоцияның шығу 

себептерін анықтауға бағытталған. Мәселен: «Эмоцияны анықтаңыз», «Бірдей жәндіктерді 

табыңыз», «Викторина» және т.с.с. тапсырмалар берілді. 

«Эмоцияны анықтаңыз» ойыны. Сәкестендіру әдісін қолдана отырып жүргізіледі. Оқушы 

суретте бейнелеген беттердің эмоциясын анықтап, қажетті қорапты белгілейді. Жауап дұрыс 

болса келесі тапысырмаға көшеді. Сондай-ақ, бұл эмоцияның шығу себептерін сұрақ-жауап 

әдісін қолдана отырып талқыланады.  

«Ер қаруы - бес қару » ойыны. Ертегінің мазмұнын әңгімелеу арқылы, кейіпкерлердің 

эмоциясына сипаттама береді. Танымдық сұрақтар қойылады. Бұл ойынды ойнау барысында 

оқушының эмоционалды интеллектісі дамиды. Кейіпкерлердің эмоцияларын таниды, 

қабылдауды үйренеді, эмоцияға бағытталған дағдыларды дамытады.  

Екінші - Umaigra» платформасы арқылы «Білімнің күші» атты тақырыпта тапсырма 

ұсынылды. «Кім күшті» ертегісінен сұрақтар қойылды: 

- Ертегідегі басты кейіпкер кім? 

- Арыстан аңдарды жинап алып қандай сұрақ қойды? 

- «Дүниедегі ең күшті кейіпкер - менмін» деген кім? 

- «Төс қақты», «масаттана түсті» деген сөздердің мағынасын эмоция арқылы көрсет.  

Тапсырмаларды орындау барысында эмоцияның әр түрлі бағытта көрініс табатынын 

байқап, оны басқара білудің қажеттілігін аңғарады. Тапсырманы орындау барысында 

эмоционы тудырған себептерді анықтайды, эмоцияны тани бастайды, эмоцияны қабылдайды 

және эмоцияны дамытады. 

Үшінші - Joyteka,  Wordwall платформасы (Лукачева, 2022) арқылы оқушыларға сұрақтар 

қойылады [15]. Әр сұраққа жауап берген сайын есік ашылып, келесі тапысрмаға көшеді. 

Сұрақтардың мазмұны басқа адамдардың эмоциясын түсінуге, қабілетін, мінезін, эмоциясын 

өзін-өзі тануға бағытталған. Тапсырманы орындауда эмоционалды дағдыларды дамытуға, 

біртіндеп арттруға байланысты сезімдер қамтылады. Сондай-ақ, оқушылардың оқуға деген 

ынтасы артады, оқу нәтижелері жақсарады. Күрделі эмоцияарды түсінуге, өзін-өзі ұстауға, 

қабілеті мен мінезін жақсартуға дағдыланады.  

Ендеше, онлайн платформалары арқылы әзірлеген тапсырмалардың кейбірін сурет 

арқылы көрсетейік (2-сурет). 

 
 

   

«Эмоцияны анықта» ойыны «Ер қаруы - бес қару » ойыны «Өткенді қайталау» ойыны 

   

«Кім күшті» ойыны «Таңдау немесе қорқыныш» «Шалқан» ертегісі 

 
2-сурет. Онлайн платформалары арқылы әзірленген тапсырмалар 
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Осындай бағыттағы тапсырмалар бастауыш сынып оқушыларының эмоциясын тануға, 

оларды ажырата алуға, басқаруға, өзін-өзі тануға, танымын арттыруға мүмкіндік береді.  

Олай болса, онлайн платформалары арқылы әзірленген тапсырмалардың оқушылардың 

эмоционалды интеллектісінің дамуына әсерін анықтау үшін бақылау кезеңіндегі нәтижелерді 

ұсынатын боламыз. Бақылау кезеңінде ЭИ анықтауға бағытталған диагностикалық әдістеме 

қайта алынды. Бақылау кезеңіндегі нәтижелер төмендегідей көрсеткіштерді көрсетті (кесте 

3).  

 
Кесте - 3. Бақылау кезеңіндегі «Эмоционалды сәйкестендіру» диагностикалық әдістеменің 

нәтижелері 

 
Сынып Іріктелген 

оқушы 

саны 

Экспериментке дейін Эксперименттен кейін 

Жоғары Орта Төмен Жоғары Орта Төмен 

Бақылау 

сыныбы 

n=25 12% (3) 40% (10)  48% (12)  12% (3) 56% (14) 32% (8) 

Тәжірибелік 

сынып 

n=26 11,5%(3)  42,3% (11)  46,2% (12)  30,8% (8) 61,5% (16) 7,7% (2) 

 

Әдістеменің нәтижелерін диаграмма түрінде ұсынамыз (3-сурет). 

 

 
 

Сурет - 3. Бақылау кезеңіндегі «Эмоционалды сәйкестендіру» диагностикалық әдістеменің 

салыстырмалы нәтижелері 

 

Зерттеудің бақылау кезеңіндегі БС және ТС салыстырмалы көрсеткіштерін талдау: 

төменгі деңгей бақылау сыныбында 8 білім алушы 32 пайызды; тәжірибелік сыныпта 2 білім 

алушы 7,7 пайызды құрады; орта деңгей бақылау сыныпта 14 білім алушы 56 пайызды; 

тәжірибелік сыныпта 16 білім алушы 61,5 пайызды құрады; жоғары деңгей бақылау сыныпта 

3 білім алушы 12 пайызды, тәжірибелік сыныпта 8 оқушы 30,8 пайызды құрады. Екі сынып 

деңгейлерінің арасында айырмашылықты көріп отырмыз.  

Деректерді талдауда екі сыныптың арасында айырмашылық байқалды. Біз көрсеткен 

нәтижелер онлайн платформалары арқылы әзірленген ойындардың тиімділігін дәлелдеді. Біз 

эмоционалды интеллектіні ерте кезден бастап дамытуымыз керек. Себебі, оқушылар ерте 

кезден бастап эмоцияларын тануды, оны сезінуді, басқаруды меңгеруі қажет, сонда ғана өзін-

өзі реттеп, басқара алады. Өсе келе эмпатия және әлеуметтік интеллект секілді дағдыларды 

игереді.  

Бұл зерттеуде бастауыш сынып оқушыларының эмоционалды интеллект туралы түсінігі, 

тәжірибелері мен оқу процесі зерттелді. Осы орайда, оқушылардың жеке жетістіктерге 

жетуде эмоционалды интеллектіні дамытудың маңызы сөзсіз деп білеміз. Демек, 

оқушылардың эмоционалды интеллектісін дамытуға бағытталған мәселе көптеген 

зерттеулерде көрініс табады. Дегенмен, маңыздылығына байланысты бұл зерттеу өзін-өзі 

тануға, өзін-өзі реттеуге, ойлауды жетілдіруге, эмоцияларды басқаруға бағытталған 

(Goleman, 2000) [16]. Зерттеуге қатысқан бастауыш сынып оқушылары эмоционалды 

интеллект туралы өз пікірлерін білдірді. Көптеген зерттеулер көрсеткендей, эмоционалды 

0 50 100 150 200 250

жоғары

орта

төмен

Бақылау кезеңі

БС-ЭД

БС-ЭК

ТС-ЭД

ТС-ЭК
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интеллект оқу сапасының дамуында, көшбасшылық қабілетінің қалыптасуында маңызды рөл 

атқарады.  Сондай-ақ, Papoutsi және бірлескен авторлар (2024) оқушылардың эмоционалды 

интеллектіні дамытуға бағытталған ойындарды ұсынды [17]. Онлайн платформалары арқылы 

әзірленген маңызды ойындар эмоционалды интеллектіні дамытудың басты құралы бола 

алады. Бұл оқушылардың ортаға сәтті бейімделуіне мүмкіндік беріп (Romero және т.б., 2015) 

[18],  стресс факторларын жеңуге әсер етеді (McGregor және Bonnis, 2016) [19]. Онлайн 

ойындарының мақсаты - жағымды процес арқылы жақсы эмоция сыйлау (Garris және т.б., 

2002) [20]. Онлайн ойындарды ойнау арқылы бастауыш сынып оқушысы өзінің эмоционалды 

қабілеттерін дамытып, жетілдіре алады. Сонымен қатар, оқушының жеке басының 

қалыптасуына, эмоционалды интеллектісінің дамына ықпал етеді.  

Қорытынды. Зерттеу нәтижесінде біз әзірлеген тапсырмалардың оқушылардың 

эмоционалды интеллектісінің дамуына оң әсері байқалады. Бұл зерттеу онлайн 

плаформаларды қолдануды ұсынады. Ендеше, эмоционалды интелектіні дамыту мәселесі 

мен тәжірибесін кеңінен насихаттау қажет. Сондай-ақ, зерттеу мәселесіне қатысты 

факультативті курс бағдарламаларын әзірлеу, ұсыныстар беру, сандық зерттеулер жүргізуді 

ұсынамыз. Осы тұста біз, зерттеушілердің тұжырымдары мен ой-пікірлерін негізге ала 

отырып, «эмоционалды интеллект» ұғымына анықтама ұсындық. Эмоционалды интеллектіні 

дамытуға бағытталған тапсырмаларды құруда «Umaigra», «Learningapps», «Nearpod», 

«Joyteka», «Wordwall» платформалары қолданылды. Бұл бағытта онлайн платоформаларды 

кеңінен қолдану оқушылардың эмоцияларын басқаруды, өзін жетілдіруді, ойын дамытуды, 

әрекетін реттеуді қамтамасыз етуді ұсынады.  
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БАСТАУЫШ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ  МЕДИА  

САУАТТЫЛЫҒЫН ҚАЛЫПТАСТЫРУ 

 
Аңдатпа 

Мақалада бастауыш сынып оқушыларының  медиа сауаттылығын қалыптастыру мәселесі жайлы баян-

далады. Бастауыш сынып оқушыларның  медиа сауаттылығын қалыптастырудың маңыздылығы мен қажеттілігі 

даусыз, өйткені бұл заман талабы болып табылады, сонымен қатар бұл қазіргі заманауи білім беру ортасында 

табысты оқытуға мүмкіндік беретін, тұлғаның цифрлық қоғамда әлеуметтенуінің маңызды факторы. Медиа 

білім беру ортасында бастауыш сынып оқушыларының медиа сауаттылығын қалыптастырудың маңыздылығын 

ашып көрсетеді. 

Қазақстандық және шетелдік ғалымдардың зерттеулерін талдау негізінде,  «Медиа», «медиа сауаттылық», 

«медиа білім беру ортасы» ұғымдарының мәні ашылады. Медиа білім беру ортасын, қауіпсіздікті, медиа 

құралдарын қолданудың нысаналы мақсатын және басқа салаларды пайдалану кезінде оқушылардың дербестік 

дәрежесін анықтау мақсатында бастауыш сынып оқушыларынан, сауалнама алынып, нәтижелеріне талдаулар 

мен тұжырымдар жасалады. Зерттеушілердің пікірлері мен сауалнамалардың нәтижелеріне жасалған талдаулар 

негізінде жасалған  қортындылары  бастауыш сынып оқушыларының медиа сауаттылығындағы ең негізгі және 

аса қажетті бейімділіктерді нақтылап алуға мүмкіндік береді. 

Түйіндей келе, бастауыш сынып бастап  оқушыларының медиа сауаттылығын қалыптыру бойынша жүйелі 

түрде жұмыстар жүргізу қажет. Бұл ретте педагогтар мен ата-аналардың тараптарынан біржүйелілік, кешен-

ділік және цифрлық бейімділіктерді алу, әсіресе медиа қауіпсіздік дағдыларына үйрену үдерісіне жетілдіру 

керек деп қорытамыз. 

Түйін сөздер: медиа сауаттылық, медиа білім,  медиа қауіпсіздік, бастауыш сынып оқушысы, ақпарат. 
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