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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗВИТИЯ ГИБКИХ 

 НАВЫКОВ В УСЛОВИЯХ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Аннотация 

На сегодняшний день в условиях трансформации системы образования большое значение 

приобретает формирование универсальных навыков у будущих специалистов. Актуальность статьи 

заключается в том, что необходимо внедрение комплексных психолого-педагогических основ в 

развитие гибких навыков (soft skills) у учащихся высших учебных заведений в процессе освоения 

программы профессионального образования. 

Целью статьи является определение психолого-педагогических основ развития гибких навыков 

(soft skills) обучающихся в условиях профессионального образования в высшем учебном заведении. 

Методологической основой нашего исследования является личностный подход, который 

предполагает учет индивидуальных особенностей каждого испытуемого.  

 В данной статье на основе анализа научных трудов о гибких навыках, была обоснована 

значимость исследования данных навыков и необходимость их развития у будущих специалистов, 

которая продиктована процессом глобализации. В результате оценки структурных компонентов 

гибких навыков, была обоснована необходимость проведения дальнейшей опытно-экспери-

ментальной работы по развитию гибких навыков у учащихся высшего учебного заведения. 

Результатом данного исследования является теоретическое и практическое обоснование значимости 

гибких навыков обучающихся в университете.   
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Научная новизна заключается в том, что полученные данные являются теоретической основой 

для разработки специальной программы, направленной на развитие гибких навыков в условиях 

профессионального образования в высшей школе.   

Практическая значимость данной статьи фокусируется на использовании результатов 

исследования в совершенствовании программ подготовки будущих специалистов к профессиональ-

ной деятельности  

Ключевые слова: гибкие навыки, профессиональное образование, эмоциональный интеллект, 

высшая школа, когнитивная гибкость, лидерские навыки 
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КӘСІПТІК БІЛІМ БЕРУ ЖАҒДАЙЫНДА ИКЕМДІ ДАҒДЫЛАРДЫ  

ДАМЫТУДЫҢ ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ-ПЕДАГОГИКАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ 

 

Аңдатпа 

Бүгінгі таңда білім беру жүйесін өзгерту жағдайында болашақ мамандардың әмбебап дағды-

ларын қалыптастыру үлкен маңызға ие. Мақаланың өзектілігі кәсіби білім беру бағдарламасын 

меңгеру процесінде жоғары оқу орындары оқушыларының икемді дағдыларын (soft skills) дамытуға 

кешенді психологиялық-педагогикалық негіздерді енгізу қажет екендігінде жатыр. 

Мақаланың мақсаты, жоғары оқу орнында кәсіптік білім беру жағдайында білім алушылардың 

икемді дағдыларын (soft skills) дамытудың психологиялық-педагогикалық негіздерін анықтау болып 

табылады. 

Біздің зерттеуіміздің әдіснамалық негізі әр пәннің жеке ерекшеліктерін ескеруді көздейтін жеке 

көзқарас болып табылады.  

 Бұл мақалада икемді дағдылар туралы ғылыми еңбектерді талдау негізінде осы дағдыларды 

зерттеудің маңыздылығы және жаһандану процесінде туындаған болашақ мамандар арасында оларды 

дамыту қажеттілігі негізделді. Икемді дағдылардың құрылымдық компоненттерін бағалау 

нәтижесінде жоғары оқу орны оқушыларының икемді дағдыларын дамыту бойынша одан әрі 

тәжірибелік-эксперименттік жұмыс жүргізу қажеттілігі негізделді. Осы зерттеудің нәтижесі 

университетте білім алушылардың икемді дағдыларының маңыздылығын теориялық және 

практикалық негіздеу болып табылады.   

Ғылыми жаңалық, алынған мәліметтер Жоғары мектептегі кәсіби білім беру жағдайында икемді 

дағдыларды дамытуға бағытталған арнайы бағдарламаны әзірлеудің теориялық және эмпирикалық 

негіздері болып табылады.   

Бұл мақаланың практикалық маңыздылығы болашақ мамандарды кәсіби қызметке даярлау 

бағдарламаларын жетілдіруде теориялық талдау нәтижелерін қолдануға бағытталған  

Түйін сөздер: икемді дағдылар, кәсіби білім, эмоционалды интеллект, жоғары мектеп, танымдық 

икемділік, көшбасшылық дағдылар 
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PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL FOUNDATIONS OF THE  

DEVELOPMENT OF SOFT SKILLS IN PROFESSIONAL EDUCATION 

 

Abstract 

Today, in the conditions of education system transformation, the formation of soft skills in future 

specialists is of great importance. The relevance of the article lies in the fact that it is necessary to introduce 

comprehensive psychological and pedagogical foundations in the development of soft skills in higher 

education students in the process of mastering the professional education program. 

The aim of this article is to identify the psychological and pedagogical foundations for the development 

of soft skills of students in the conditions of vocational education in higher education institution. 
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The methodological basis of our study is a personal approach, which involves taking into account the 

individual characteristics of each subject.  

In this paper, based on the analysis of scientific works on flexible skills, the significance of the study of 

these skills and the need for their development in future professionals, which is dictated by the process of 

globalization, was substantiated. As a result of the assessment of the structural components of flexible skills, 

the need for further experimental work on the development of flexible skills in students of higher education 

institution was substantiated. The result of this study is a theoretical and practical substantiation of the 

importance of flexible skills of university students.   

The scientific novelty lies in the fact that the obtained data is a theoretical basis for the development of a 

special program aimed at the development of flexible skills in the context of professional education in higher 

education.   

The practical significance of this paper focuses on the use of the results of theoretical and experimental 

research in the improvement of training programs for future professionals for professional activities  

Keywords: flexible skills, professional education, emotional intelligence, higher education, cognitive 

flexibility, leadership skills 

 

Введение. В условиях перманентной трансформации системы образования, в обществе 

возрастает значимость человеческого капитала. Нужно отметить, что это необходимо для того, чтобы 

создать высокообразованное общество. Как результат возрастают требования к профессиональным и 

личностным компетенциям специалистов, которые будут соответствовать современной 

действительности. Это предполагает необходимость развития комплекса умений общего характера, 

которые связаны с личностными качествами человека. В данном случае, гибкие навыки являются 

структурным компонентом общих умений человека.  Востребованность гибких навыков можно 

объяснить тем, что активными темпами происходит глобализация и интеграция экономической 

области социальных взаимоотношений между странами. Меняется взгляд к способностям молодого 

специалиста, а также к ключевым компетенциям. При этом гибкие навыки рассматриваются как 

система ключевых умений человека, которые не может заменить техника. Психолого-педагогические 

основы развития гибких навыков определяют направление всей формирующей деятельности и 

предполагают использование различных психологических технологий и подходов.  При этом, 

необходимо учесть, что актуальность развития гибких навыков (soft skills) определяется запросами 

рынка труда. Таким образом, для того чтобы успешно реализоваться в современном мире, человек 

должен иметь гармонично развитые когнитивные, социальные навыки, а также высокоразвитый 

эмоциональный интеллект. 

На сегодняшний день востребованность гибких навыков можно объяснить тем, что активными 

темпами происходит глобализация и интеграция экономической области социальных взаимо-

отношений между странами. Меняется взгляд к способностям молодого специалиста, а также к 

ключевым компетенциям. При этом гибкие навыки рассматриваются как система ключевых умений 

человека, которые не может заменить техника. К примеру, Министерство высшего образования 

Малайзии внедрило комплекс специализированных учебных программ для развития упомянутых 

мягких навыков в системе высших учебных заведений страны. Кроме того, на уровне бакалавриата 

уделяется особое внимание к развитию этих элементов у учащихся на этапе профессионального 

становления [1]. 

Объектом нашего исследования является образовательный процесс в вузе, а предмет 

исследования – психолого-педагогические основы развития гибких навыков учащихся вуза. Таким 

образом, была сформулирована следующая гипотеза: если будут определены психолого-

педагогические основы развития гибких навыков, то это будет способствовать созданию 

специализированных условий для успешного профессионального самоопределения учащихся 

высшего учебного заведения, так как образовательный процесс будет ориентирован не только на 

формирование профессиональных навыков, но и на развитие унифицированных навыков. 

Для успешной реализации в обществе XXI века, молодой специалист должен обладать хорошо 

сбалансированным комплексом когнитивных, эмоциональных и социальных навыков. Это позволяет 

человеку достигать поставленных целей, эффективно сотрудничать с людьми, также гармонично 

контролировать собственные эмоции. Исходя их этого, была определена актуальность темы нашего 

исследования.  
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Целью данного исследования является определение психолого-педагогических основ развития 

гибких навыков (soft skills) учащихся в условиях профессионального образования в высшем учебном 

заведении. Задачи исследования: 1. Выполнить содержательный анализ научных трудов по теме 

исследования. 2. Провести первый этап констатирующего эксперимента. Кроме того, полученные 

теоретические данные по проблеме исследования, в дальнейшем будут использованы для разработки 

программы развития гибких навыков (soft skills) в условиях профессионального образования и 

проведения экспериментальной работы.  

В качестве методов исследования были выбраны анализ научной литературы, сравнительный 

анализ, систематизация, обобщение. Нами были определены направления развития гибких навыков. 

Также были выбраны метод опроса и анкетирования при проведении экспериментального 

исследования.  

Гибкие навыки представляют собой комплекс унифицированных навыков, а также личностные 

качества, которые являются фундаментом для выполнения как профессиональных задач, а также для 

установления конструктивных взаимоотношений с людьми.  

В различных областях наук гибкие навыки классифицируются по-разному, а также 

интерпретация их составных частей описывается с учетом специфики области исследования. Таким 

образом, необходимо провести исследование особенностей развития гибких навыков обучающихся в 

высшем учебном заведении. Кроме того, на основании полученных результатов исследования, можно 

определить дальнейшие траектории разработки программ развития гибких навыков в условиях 

профессионального образования.  

Исходя из дефиниции термина soft skills из Оксфордского словаря, данное понятие определяется 

как личные качества, которые позволяют человеку конструктивно сотрудничать с другими людьми. 

Исследованием феномена гибких навыков занимались многие ученые, при этом все рассматривали 

данное понятие с позиции собственной сферы научных интересов.  По мнению Р.Шакир гибкие 

навыки представляют собой базовые качества человека, которые помогают добиться успеха в 

профессиональной сфере на основе того, что личность умеет использовать те или иные навыки на 

высоком уровне [1].  

Существует два вида навыков, которые дополняют друг друга, но имеют ряд специфических 

особенностей.  По мнению исследования Д.Гоулман описал два типа навыков. Первый тип твердые 

навыки (hard skills) относятся к профессиональной компетенции специалиста и определяют уровень 

базовых знаний по освоенной специальности. Второй тип гибкие навыки (soft skills) связаны с 

личностными качествами, а также с отдельными практическими навыками [2].  

Как утверждают О.С. Гилязова,  И.И. Замощанский, О.И. Ваганова гибкие навыки можно 

разделить на четыре группы: а) коммуникативная грамотность; б) навыки эффективного мышления; 

г) навыки самоконтроля; д) навыки менеджмента. По мнению автора, данная классификация дает 

возможность в более удобной форме оценить у субъекта уровень владения гибкими навыками [3]. С 

другой позиции А. Zhang, оценивает специфику гибких навыков, основываясь на условия реализации 

компетентностного подхода. Основное внимание направленно на то, что гибкие навыки на 

сегодняшний день являются определяющими в процессе трудоустройства. Работодатель оценивает 

специалиста по определенному набору умений и навыков [4].  

В своем научном труде H.A.Viviers, J.P. Fouché, G.M. Reitsma описали классификацию гибких 

навыков, которая была представлена в 2016 году на Мировом экономическом форуме в Давосе. 

Данная классификация включает в себя следующие навыки: комплексное решение проблем и 

конфликтов, критическое мышление, креативность, лидерские навыки, эмоциональный интеллект, 

навыки принятия решений, коммуникативные навыки, когнитивная гибкость, исследовательские и 

поисковые навыки, навыки самоконтроля [5]. 

Психологические особенности стилей поведения студентов в конфликтных ситуациях, изучали 

такие многие ученые. По мнению J.L. Pletzer, D. Balliet, J.Joireman, D.M. Kuhlman, S.C. Voelpel, 

P.A.M. Van Lange, готовность решения конфликтных ситуаций, влияет на качество формирования 

решения проблем в целом. Было отмечено, что стиль поведения рассматривался, как способ решения 

конфликтов [6]. Пять типовых стратегий поведения в конфликте выделили G.M. Walton и                 

T.D. Wilson. Они выдвинули идею о том, что навыки конструктивного урегулирования определяются 

стремлением личности удовлетворить свои интересы. Из этого следует, что у человека должен быть 

мотивированный настрой, который будет влиять на обучаемость человека способам решения проблем 

и устранения конфликтов [7].  
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Следующим компонентом гибких навыков является критическое мышление. Исходя из этого, мы 

полагаем, что целесообразно исследовать общие принципы и закономерности развития критического 

мышления.  

Одним из ключевых компонентов гибких навыков является креативность, которая влияет на 

гибкость психики человека. В своем исследовании L.L. Gilson и C.E.Shalley рассматривали 

креативность как способность, которая позволяет человеку привносить в окружающий мир новые 

нестандартные идеи и воссоздавать то, что ранее не имело материальной сущности [8]. 

Кроме того, важным компонентов комплекса гибких навыков являются лидерские навыки.  Как 

считают J.Andrews и H.Higson, лидерство представляет собой способность влиять на отдельных 

людей или группы людей с целью достижения определенной коллективной цели [9].  

На сегодняшний день одним из особо актуальных структурных компонентов гибких навыков, 

является эмоциональный интеллект. Также особенности эмоционального интеллекта в своем научном 

исследовании описали D.J. Hughes,  A.Lee,  A.W.Tian,  A.Newman, A.Legood. В их исследовании было 

обосновано единство творческого начала личности, а также лидерских способностей, которые в 

условиях интеграции влияют на развитие эмоциональных конструктов, регулирующих поведенческие и 

другие аспекты социально-культурного взаимодействия [10]. Кроме того, в трудах В.А. Бордовского [11] и 

А.В. Дегтярева [12] была изучена связь ценностно-смысловой сферы личности и эмоционального 

интеллекта.  

Следующим навыком, который входит в структуру гибких навыков является самоконтроль. 

Cамоконтроль представляет собой реализованный образ запланированного плана действий. В 

научном труде таких ученых, как N.T.Van Dam, M.K. Van Vugt, D.R.Vago, L.Schmalzl, C.D. Saron, 

A.Olendzki, T.Meissner, D.E. Meyer, было подробно описана и обоснована дефиниция понятия 

«самоконтроль», что представляет собой умение самостоятельно находить ошибки и искать 

оптимальный путь их решения. Также авторы отмечал, что самоконтроль является методом развития 

личностного потенциала. Кроме того, происходит формирование устойчивого внимания и памяти 

[13].   

Коммуникативные способности как часть гибких навыков представляет собой индивидуально-

психологические и психофизиологические особенности людей, которые помогают в установлении 

гармоничных взаимоотношений с людьми. По мнению М. Wats и R.K.Wats, на успешность 

коммуникативной деятельности влияет динамика решения задач, используемые коммуникативные 

средства, общительность и коммуникативная активность, которая влияет на процесс выполнения 

коммуникативных задач [14]. 

Как отмечают W.K. Bickel, A.M. Mellis, S.E. Snider, L.N. Athamneh, J.S. Stein, D.A. Pope, 

коммуникативные способности не зависят от конкретной коммуникативной ситуации. При этом 

основное внимание уделяется задаткам и коммуникативным свойствам личности. Авторы 

анализируют коммуникативные способности с позиции предметной деятельности и является 

возможностью для системного изучения коммуникативных навыков. Коммуникативные способности 

определяются как система, состоящая из умения выбирать и реализовывать адекватные способы 

общения проблем. Также главным источником приобретения коммуникативных способностей 

является жизненный опыт и успешность процесса социализации человека [15]. 

Формирование умений добывать необходимую информацию и применять полученные знания 

важно для гармоничного развития личности. Навыки поиска информации относятся к комплексу 

структурных компонентов личности, которые помогают реализоваться в современном мире в среде 

большого потока информации. Исходя из этого, поиск и анализ оптимальной информации является 

важным навыком. J.J. Heckman, J.Stixrud, S.Urzua  обосновали взаимосвязь между информационной 

средой, которая предполагает освоение личностью навыков информационной грамотности и 

использование способов аналитической деятельности, реализуемых в условиях информатизации 

образования [16]. 

Умение формулировать суждения и принимать решения как часть комплекса гибких навыков 

позволяет сформулировать собственную позицию, точку зрения и убедительно отстаивать их.   
Последним из компонентов гибких навыков, который мы рассматриваем, является когнитивная 

гибкость. Когнитивная гибкость представляет собой способность разными способами реструк-
турировать собственные знания. При этом необходимо адаптироваться в быстро меняющихся 
обстоятельствах. Когнитивная гибкость представляет собой способность переключать внимание с 
одной когнитивной системы на другую. Как отмечает О.А. Леонтович, имеется несколько 
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показателей когнитивной гибкости: 1) готовность к восприятию нестандартных ситуаций;                          
2) отсутствие стремления использовать старый опыт в новых ситуациях; 3) признание влияния 
современных тенденций на культурное сознание человека; 4) способность преодолевать стереотипы 
[17].  

S.Zach и M.Ophir определили когнитивную гибкость как способность личности придавать 
различные значения собственному опыту и использовать многовариантные связи взаимодействия. 
Мы считаем, что когнитивная гибкость – это способность к преобразованию, хранению и 
использованию информации, которая была получена в процессе функционирования познавательных 
процессов. Также нужно отметить, что высокий уровень развития гибких навыков способствует 
успешной реализации процессов прогнозирования, планирования и управления. Кроме того, 
когнитивная гибкость облегчает выполнение творческих заданий, а также влияет на развитие 
стратегического мышления. Например, руководитель с высоким уровнем когнитивной гибкости 
умеет принимать оптимальные решения в отношении коммуникативных ситуаций, а также в плане 
выбора тактических действий для достижения поставленных целей коллектива [18].  

C.Succi и M.Canovi провели анализ,  в результате было выявлено, что на рынке труда наиболее 
перспективными и высокооплачиваемыми  являются специалисты с высокоразвитыми гибкими 
навыками. Учитывается значимость коммуникативных, лидерских навыков, а также навыки 
самоконтроля в конфликтных ситуациях [19].  

Гибкие навыки представляют собой комплекс унифицированных навыков, а также личностные 
качества, которые являются фундаментом для выполнения как профессиональных задач, а также для 
установления конструктивных взаимоотношений с людьми. Таким образом, для успешного 
трудоустройства специалист должен развивать собственные гибкие навыки. Однако, это требует 
комплекса специальных технологий и средств.   

Материалы и методы исследования. В различных областях наук гибкие навыки классифи-
цируются по-разному, а также интерпретация их составных частей описывается с учетом специфики 
области исследования. Таким образом, необходимо провести исследование особенностей развития 
гибких навыков обучающихся в высшем учебном заведении. Кроме того, на основании полученных 
результатов исследования, можно определить дальнейшие траектории разработки программ развития 
гибких навыков в условиях профессионального образования.  

Методологической основой нашего исследования является личностный подход, который 
предполагает учет индивидуальных особенностей каждого испытуемого. Также исследование 
базируется на деятельностном и системном подходах. Основной акцент ставится на комплексное 
изучение гибких навыков в контексте внутренних и внешних факторов, которые влияют на 
гармоничное развитие всех структур личности будущих специалистов.  

 В качестве методов исследования были выбраны анализ научной литературы, систематизация, 
обобщение данных. Также были выбраны метод опроса и анкетирования при проведении 
эксперимента на базе высшего учебного заведения.  

Основная цель эксперимента заключалась в решении следующих исследовательских вопросов:  
1. Что понимают учащиеся первых курсов бакалавриата и магистратуры под концепцией “soft   

skills”? 
2. Какие академические дисциплины эффективно влияют на развитие гибких навыков по 

мнению учащихся высшей школы? 
3. Какие методы необходимо использовать для развития гибких навыков?  
4. Какие навыки являются актуальными по мнению учащихся высшей школы?  
Основным методом данного эмпирического исследования было анкетирование. Анкетирование 

было проведено посредством Google forms. Таким образом, исключалось влияние на мнение 
респондента со стороны других людей. Анкетирование включало в себя вопросы, которые позволяли 
выделить ключевые навыки, которыми обладает сам испытуемый, а также определить какие навыки 
по мнению обучающихся необходимо развивать первостепенно.  Исходя из специфики организации 
опроса, была исключена вероятность искажение информации, а также списывания ответов. 

Результаты и обсуждение. На базе Жетысуского университета им. И. Жансугурова на 
факультете педагогики и психологии в период с сентября по октябрь 2021 года был проведен первый 
этап констатирующего эксперимента с учащимися первого курса бакалавриата и магистратуры. В 
исследовании принимали участие 54 из 58 респондентов, из них 3 мужского пола и 55 женского пола.   

 Учащиеся первого курса бакалавриата по специальностям: «Педагогика и методика начального 
обучения» – 17 человек; «Специальная педагогика» – 8 человек; «Педагогика и психология» – 3 
человека; «Педагогика и методика дошкольного обучения» – 4 человека. Учащиеся первого курса 
магистратуры научно-педагогического направления по специальностям: «Педагогика и методика 
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начального обучения» – 5 человек; «Педагогика и психология» – 11 человек; «Специальная 
педагогика» – 10 человек.  

В опросе участвовали 54/58 (93 %). По результатам опроса 35 % (19 )  участников исследования 
интерпретируют гибкие навыки, как ключевые компоненты важные для личностного становления и 
профессиональной самореализации. Необходимо отметить, что 64% (35) учащихся бакалавриата и 
магистратуры не имеют конкретного представления о том, что представляют собой гибкие навыки 
(soft skills) и каким образом следует их развивать.  

Следующим этапом исследования было определение того, какие академические дисциплины 
эффективно влияют на развитие гибких навыков, по мнению самих учащихся бакалавриата и 
магистратуры. Анкета содержала в себе перечень социально-гуманитарных и естественно-научных 
дисциплин, которые изучаются на первом курсе бакалавриата и магистратуры.  

В результате исследования нами было выявлено, какие академические дисциплины по мнению 
учащихся первого курса бакалавриата, являются наиболее эффективными для становления гибких 
навыков будущих специалистов. Как отметили 43 % (13) учащихся академическая дисциплина 
«Философия» является базовой дисциплиной для разностороннего развития личности, повышение 
мировоззренческой, а также коммуникативной культуры.  Также 36 % (11) респондентов отметили 
значимость дисциплины «Информационно-коммуникационные технологии». Было отмечено, что 
данная дисциплина способствует самообразованию и приобретению важных навыков, которые 
позволяют использовать электронные услуги по средствам новых технологий. 20 % (6) участников 
эксперимента отметили эффективность дисциплины «Модернизация общественного сознания» в 
процессе развития прагматического сознания в условиях глобализации и успешной адаптации в 
современном мире. Таким образом, изучение данной дисциплины предполагает переосмысление 
процессов, которые происходят в мире. 

Учащиеся первого курса магистратуры научно-педагогического направления выделили 
несколько дисциплин, которые влияют на развитие гибких навыков. 54 % (13) учащихся в 
магистратуре выделили дисциплину  

 «Психология управления», изучение которой способствует формированию системных знаний о 
психологических закономерностях управленческой деятельности. Предполагает формирование 
основы для осуществления успешной руководящей деятельности, а также для профессионального 
самосовершенствования. Как отметили 29 % (7) респондентов дисциплина «Формирование 
глобальных компетенции в условиях высшего образования», влияет на развитие ориентации в 
ситуациях, требующих от человека умения анализировать возникающие проблемы.  Также развивает 
способность адаптироваться в многонациональном пространстве. По мнению 16 % (4) магистрантов 
изучение дисциплины «История и философия науки» влияет на формирование объективных и 
системно-организованных знаний о мире.  

 

 
 

Рисунок 1.  Академические дисциплины, эффективно влияющие на развитие гибких навыков 

 
В третьей части анкеты респондентам был предложен перечень методов, которые используются в 

учебном процессе. В данном случае необходимо было ответить, какие методы имеют приоритетное 
значение для развития soft skills. Как показал эксперимент 64 % (35) учащихся бакалавриата и 
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магистратуры сошлись в мнении, что наиболее эффективным методом развития гибких навыков 
является посещение специализированных тренинговых занятий, выполнение различных по 
сложности кейс-study. Как было отмечено, данный вид методов развивает определенные 
компетенции и корректирует негативные установки. 51 % респондентов определили, что участие в 
научных проектах и выполнение научных работ влияет на развитие аналитических способностей. 
Важно отметить, что выполнение индивидуальных исследовательских проектов формирует навыки 
самостоятельного решения задач. В условиях выполнения коллективной научной работы – 
развиваются навыки сотрудничества.  Далее из 54 участников исследования 38 % (21) отметили, что 
выполнение определенной задачи в коллективе развивает в человеке толерантное отношение к 
другим людям, также способствует формированию уважительного отношения к чужому мнению. 
Кроме того, учит человека грамотно выражать свои мысли в процессе ведения диалога. Нужно 
отметить, что 29 % (16) участников эксперимента выбрали в качестве одного из методов развития 
гибких навыков – дискуссию. Дискуссия влияет на становление коммуникативных навыков человека, 
развивает коммуникативную культуру и грамотность.  При этом, всего 9% (5) респондентов 
утверждают, что самообучение является средством развития самоконтроля и дисциплинированности. 
Появляется стремление к самосовершенствованию.   

Заключительным этапом исследования было определение самых востребованных гибких 
навыков. Был выведен рейтинг навыков с высокой степенью значимости для самих респондентов.  
Для этого испытуемые выбирали из 36 предложенных характеристик «гибких навыков» те, которые 
были наиболее значимы в личностной и профессиональной сферах.  По мнению 94 % (51) учащихся 
на первом месте находятся управленческие навыки.  Их значимость заключается в том, что 
подразумевают владение организационными умениями, которые требуются руководителям.  87% (47) 
респондентов отметили навыки self-менеджмента. Таким образом, данная группа навыков находится 
на втором месте. Они помогают человеку контролировать свою деятельность, правильно и 
эффективно распределять время. На третьем месте 53% (29) участников эксперимента отмечают 
базовые коммуникативные навыки.  Данные навыки позволяют регулировать взаимоотношения с 
людьми, конструктивно поддерживать беседу, кроме того, позволяют адекватно реагировать на 
критические ситуации. 

Результаты констатирующего эксперимента показали, что развитие гибких навыков является 
одним из приоритетных направлений в профессиональном образовании будущих специалистов. Было 
определено, что развитие гибких навыков будет способствовать формированию дивергентного 
мышления, которое в дальнейшем позволит молодым специалистам успешно преодолевать 
нестандартные ситуации. Выявлено, что освоение системы академических знаний при изучении 
учебных дисциплин, обеспечивает умение владеть инструментарием профессиональной сферы. 
Однако, возникает необходимость создания специализированной программы, основной акцент 
которой будет заключатся в развитии гибких навыков для успешной самореализации в 
профессиональной деятельности.  

В ходе эмпирической работы были достигнуты поставленные цели и сделаны соответствующие 
выводы. На первом этапе были получены данные, которые будут положены в разработку 
специализированной программы, направленной на развитие гибких навыков у обучающихся в 
условиях профессионального образования. Был определен уровень знаний у обучающихся о 
специфике и структуре гибких навыков. Мы пришли к выводу, что традиционные методы 
преподавания менее эффективны для развития и усовершенствования комплекса гибких навыков у 
будущих специалистов. Полученные результаты указывают на то, что использование инновационных 
методов обучения являются оптимальными для развития soft skills. При этом, возникает 
необходимость модернизации комплекса методов, посредством которых будет проходить развитие 
базовых навыков, которые входят в структуру личности и влияющих на личностное и 
профессиональное становление. При этом, выбор оптимальных траекторий позволит на высоком 
уровне сформировать навыки обучающихся на этапе профессионального образования и позволит 
предопределить будущие профессиональные предпочтения.   

Заключение. В данной статье изучены структура гибких навыков и проблема их формирования. 
На теоретическом уровне описан комплекс гибких навыков. В результате подробного анализа мы 
определились с понятийным аппаратом исследования. Были проанализированы психологические 
исследования по проблеме развития комплекса гибких навыков в условиях профессионального 
становления специалиста. Также на втором этапе нами был проведен констатирующий эксперимент и 
выявлена степень понимания учащимися высшего заведения особенностей гибких навыков. По 
результатам исследования низкий уровень профессиональных намерений и личностной мотивации 
выступает фактором для создания специализированной программы.  Программа будет направлена на 
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развитие комплекса гибких навыков учащихся вуза, а также содержать рекомендации для 
профессорско-преподавательского состава по организации образовательного процесса. Вторым 
этапом исследования будет формирующий эксперимент по формированию системы гибких навыков у 
учащихся высшего учебного заведения. Возникает необходимость разработать практические 
рекомендации для профессорско-преподавательского состава по формированию компонентов гибких 
навыков студентов в высшей школе. На основе вышеизложенного мы видим, что гибкие навыки 
могут быть рассмотрены как оптимальное условие для достижения успеха в профессиональной 
деятельности. На данный момент влияние гибких навыков на профессиональное становление 
личности представляет интерес и практически не изучено.  

В условиях современных социокультурных процессов формирование гармоничного комплекса 
гибких навыков у личности является особо актуальным. Это становится возможным при 
разностороннем изучении моделей организации учебно-воспитательного процесса в высшей школе. 
На основании чего будет проходить профессиональное и личностное становление учащихся. При 
этом, нужно отметить, что каждый отдельно взятый компонент гибких навыков, является 
системообразующим и влияет на становление других умений.  
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